Obchodné podmienky
poskytovania pravnych sluzieb a uzatvarania zmluv o poskytnuti pravnej pomoci na dialku -
prostrednictvom internetovej stranky fajnorova.sk

l.
VSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran zo Zmluvy
o poskytnuti pravnej pomoci uzatvorenej prostrednictvom stranky fajnorova.sk (dalej len
.webova stranka®), a su neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytnuti pravnej pomoci
uzatvorenej medzi klientom a advokatom prostriedkami dialkovej komunikacie. Tieto
obchodné podmienky tiez upravuju pravne vztahy zaujemcu o poskytnutie sluzby
pravnej pomoci a advokata, ktoré vznikni odoslanim objednavky a/alebo zaplatenim
ceny za pravnu sluzbu zo strany zaujemcu.

2. Poskytovatelom pravnych sluzieb je JUDr. Jana, Fajnorova, advokat, so sidlom Tehelna
5709/3, 917 01 Trnava, ICO: 52 405 702, zapisana v zozname advokatov Slovenskej
advokatskej komory pod &. 7827 (dalej len ,advokat®).

3.  Tento zmluvny vztah sa riadi ustanoveniami zakona €. 586/2003 Z. z. o advok&cii a o
zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnhostenskom podnikani (Zivhostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o advokacii“). Advokat sa v
zmysle zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
ako ,Zakon o ochrane spotrebitela®) pri poskytovani nizSie Specifikovanych sluzieb
povazuje za predavajuceho, nakolko pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti. Zaroven podla zakona &. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika mozno advokata povazovat za dodavatela sluzieb. Prava
klienta ako spotrebitela a povinnosti advokata ako poskytovatela sluzby, ktori uzatvorili
zmluvu na dialku, upravuje aj zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon na ochranu spotrebitela pri predaji na dialku®).

4, Klient sa pri poskytovani nizSie uvedenych sluZieb povaZuje za spotrebitela v pripade,
ak je fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

5. Ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, tykajuce sa ochrany
spotrebitela, sa nevztahuju na subjekty, ktoré nespinaju definiciu spotrebitela, teda na
osoby, ktoré su fyzickou osobou alebo pravnickou osobou a pri uzatvarani a plneni
zmluvy konaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Na tieto osoby sa nevztahuju ani prava vyplyvajuce zo Zakona o ochrane
spotrebitela a Zakona na ochranu spotrebitela pri predaji na dialku. Ostatné ustanovenia
tychto podmienok, ktoré neupravuju prava spotrebitela, sa primerane pouZiju aj na osoby
podla prvej vety tohto bodu.

Il.
Charakter poskytovanej sluzby
1. Advokat poskytuje pravne sluzby v zmysle zakona o advokacii, a to:


https://fajnorova.sk/

zastupovanie klientov v konani pred sudmi, organmi verejnej moci a inymi pravnymi
subjektmi,

poskytovanie pravnych rad,

spisovanie listin o pravnych ukonoch,

spracuvanie pravnych rozborov,

sprava majetku klientov,

a dalSie formy pravneho poradenstva a pravnej pomoci, ak sa vykonava sustavne a
za odmenu.

Il
Uzatvorenie zmluvy o poskytnuti pravnej pomoci

Zaujemca, ktory poZiada o poskytnutie pravnej pomoci prostrednictvom webovej
stranky fajnorova.sk, postupuje tak, ze vyplni a odosle formular na webovej stranke
alebo zasle e-mailovu spravu na adresu fajnorova@fajnorova.sk. Advokat navrhne cenu,
lehotu a podmienky poskytnutia pravnej sluzby. V pripade, ak sa zaujemca rozhodne
cenu, lehotu a ostatné podmienky poskytnutia pravnej sluzby akceptovat, objedna
sluzbu odpovedou na e-mail. Zaujemca o poskytnutie sluzby pravnej pomoci odoslanim
objednavky potvrdzuje, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran upravené v tychto
obchodnych podmienkach budu upravovat jeho zmluvny vztah s advokatom.
K uzatvoreniu zmluvy dochadza odoslanim objednavky, ktorou zaujemca akceptuje
podmienky advokata.
Advokat pri poskytovani pravnej pomoci vychadza z udajov a informacii poskytnutych zo
strany klienta Ustne alebo v pisomnej forme. Klient je povinny pravdivo uviest vSetky
vyzadované udaje. Klient berie na vedomie, Ze advokat nenesie zodpovednost, ak sa
niektory klientom poskytnuty udaj ukaze ako nepravdivy alebo nespravny.
Advokat nie je povinny poskytnut pravnu pomoc zaujemcovi, ak by poskytnutim tejto
pravnej pomoci doslo k poruSeniu Zakona o advokacii, najma ak:
a) vtejistej veci alebo vo veci s nou suvisiacej poskytol pravne sluzby inému, ktorého
zaujmy su v rozpore so zaujmami toho, kto o poskytnutie pravnych sluzieb poZiada,
b)  su zaujmy advokata alebo osdb jemu blizkych v rozpore so zaujmami osoby, ktorej
by sa pravne sluzby mali poskytnut,
c) informacia, ktord ma o inom klientovi alebo o byvalom klientovi, by mohla toho, kto
o poskytnutie pravnych sluzieb Ziada, neopravnene zvyhodnit.
Advokat informuje zaujemcu o nemoznosti poskytnut’ sluzbu pravnej pomoci z dévodov
uvedenych v bode 3. tohto ¢lanku bezodkladne po zisteni existencie niektorého
z uvedenych dbvodov.

V.
Povinnosti advokata

Advokat je povinny pri vykone advokacie chranit’ a presadzovat’ prava a zaujmy klienta
a riadit sa jeho pokynmi. Ak su pokyny klienta v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, nie je nimi advokat viazany.

Advokat je povinny poskytovat pravnu pomoc s odbornou starostlivostou tak,
Ze primeranym spésobom a dbsledne vyuziva vSetky pravne prostriedky a uplatiiuje v
zaujme klienta vsetko, €o podla svojho presved&enia povazuje za prospesné. Pritom dba
na ucelnost a hospodarnost poskytovanych pravnych sluzieb.
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Advokat zodpoveda za Skodu, ktoru klientovi spdsobi v suvislosti s vykonom advokacie.
Zodpovednost advokata sa vztahuje aj na Skodu spdsobenu jeho koncipientom alebo
jeho zamestnancom. Advokat sa zbavi zodpovednosti podla predchadzajucej vety, ak
preukaze, ze Skode nemohol zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho Ziadat.

Advokat je v zmysle Zakona o advokacii poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu pri
vykone advokacie.

Klient suhlasi s tym, Ze advokat mo6ze byt v ramci svojho poverenia zastupeny inym
advokatom alebo svojim advokatskym koncipientom.

V.
Lehota na poskytnutie sluzby

Advokat sa zavazuje poskytnut’ klientovi sluzbu pravnej pomoci v lehote dohodnutej s
klientom.

Ak je vysledkom pravnej sluzby dokument, tento zasiela advokat elektronicky na
kontaktnu e-mailovu adresu klienta vo formate .pdf alebo .docx v zavislosti od dohody
advokata s klientom, resp. technickych mozZnosti vyhotovenia dokumentov. Takato
pravna sluzba sa povazuje za Uplne poskytnuty momentom dorucenia na kontaktnu e-
mailovu adresu klienta.

Klient berie na vedomie, ze ak dbjde k poskytnutiu sluzby do 14 dni od uzatvorenia
zmluvy, nema po poskytnuti sluzby pravnej pomoci pravo odstupit od zmluvy podla §7
ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku. Pravo klienta na odstupenie
od zmluvy z inych dévodov tymto nie je dotknuté.

Odoslanim objednavky klient vyjadruje suhlas, aby sa s poskytovanim pravnej sluzby
zacalo este pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, teda pred uplynutim 14 dni
odo dna odoslania objednavky.

VI.
Povinnost’ mi¢anlivosti

Advokat je viazany povinnostou mi¢anlivosti (nazyvanou aj advokatske tajomstvo)
upravenou v Zakone o advokacii. Napriek tomu je advokat podla zakona ¢. 300/2005
Z.z. Trestny zakon povinny prekazit spachanie trestného C€inu a podla zakona C&.
297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred

financovanim terorizmu povinny oznamovat informacie na Useku predchadzania
legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti.

Advokat je povinny zachovavat mi€anlivost o v3etkych skuto&nostiach, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s vykonom advokacie, ak osobitny predpis na useku predchadzania
a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej c&innosti a financovania terorizmu
neustanovuje inak.

Pozbavit advokata povinnosti zachovavat' mi€anlivost mdze klient a po smrti €i zaniku
klienta iba jeho pravny nastupca. Ak ma klient viac pravnych nastupcov, na ucinné
pozbavenie advokata povinnosti zachovavat micanlivost sa vyZaduje suhlasny prejav
véle vSetkych pravnych nastupcov klienta. Suhlas musi mat pisomnu formu. Advokat je
povinny zachovavat milcanlivost aj v pripade, ak ho klient alebo vSetci jeho pravni
nastupcovia pozbavia tejto povinnosti, ak usudi, Zze pozbavenie povinnosti zachovavat
mi¢anlivost’ je v neprospech klienta.



Advokat nema povinnost zachovavat mi¢anlivost voci osobe, ktorl poveruje vykonanim
jednotlivych ukonov pravnych sluzieb, ak je tato osoba sama povinna zachovavat
mi¢anlivost’ podla osobitnych predpisov.

Advokat nema povinnost zachovavat mi€anlivost v konani pred sudom alebo inym
organom, ak predmetom konania je spor medzi nim a klientom alebo jeho pravnym
nastupcom.

Povinnost’ zachovavat mic¢anlivost trva aj po€as pozastavenia vykonu advokacie, ako aj
po vycCiarknuti advokata zo zoznamu advokatov. Povinnost zachovavat mi€anlivost sa
rovnako vztahuje na zamestnancov advokata, iné osoby, ktoré sa v tejto suvislosti
podielaju na poskytovani pravnych sluzieb, ¢lenov organov komory a jej zamestnancov.
Povinnost' zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zakonom ulozenu
povinnost prekazit spachanie trestného &inu.

VII.
Odmena za sluzby pravnej pomoci

Advokat informuje klienta o cene za pravne sluzby prostrednictvom e-mailovej spravy
vzdy pred uzatvorenim zmluvy. Cena za jednotlivé sluzby pravnej pomoci je
Specifikovana pred odoslanim objednavky.

Klient uhradza odmenu za sluzby pravnej pomoci na zaklade faktury vystavenej
advokatom, ato bezhotovostnym prevodom na ucet advokata alebo hotovostnym
vkladom na ucet advokata v poboCke banky. Splatnost’ faktury je 15 dni odo dna jej
dorucenia klientovi.

Odoslanim objednavky klient vyjadruje suhlas s doru€enim faktury v elektronickej
podobe na e-mailovu adresu klienta.

Cena fakturovana klientovi advokatom je kone¢na a klient advokatovi za poskytnutu
sluzbu nezaplati ziadne dalSie poplatky. V pripade poskytnutia sluzby, s ktorou je
spojené platenie sudnych alebo spravnych poplatkov, tieto poplatky nie su zahrnuté vo
vySke odmeny fakturovanej klientovi, ak sa advokat s klientom vyslovhe nedohodnu
inak. Uvedenym nie je vyluCené poskytnutie dalSej sluzby na zaklade dohody advokata
s klientom.

Cena fakturovana klientovi advokatom nezahffia DPH, nakolko advokat nie je platcom
DPH.

VIII.
Odstupenie od zmluvy

Advokat je opravneny a povinny odstupit od zmluvy, ak po uzatvoreni zmluvy zisti, ze:

a) vtejistej veci alebo vo veci s nou suvisiacej poskytol pravne sluzby inému, ktorého
zaujmy su v rozpore so zaujmami toho, kto o poskytnutie pravnych sluzieb Ziada,

b) zaujmy advokata alebo osdb jemu blizkych v rozpore so zaujmami osoby, ktorej
by sa pravne sluzby mali poskytnut,

c) protistranu zastupuje advokat, s ktorym vykonava advokaciu spolo€ne,

d) informacia, ktord méa o inom klientovi alebo o byvalom klientovi, by mohla toho, kto
o poskytnutie pravnych sluzieb Ziada, neopravnene zvyhodnit,

e) vzhfadom na pracovnu zatazZenost alebo dlhodobu nepritomnost neméze riadne
chranit a presadzovat' prava a zaujmy klienta.

Advokat je opravneny odstupit od zmluvy, ak



a) sa narusila nevyhnutna dovera medzi nim a klientom alebo pokyn klienta je v
rozpore s predpismi SAK,

b)  klient napriek pouceniu advokatom o tom, Ze jeho pokyny su v rozpore so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi trva na tom, aby advokat postupoval
podla jeho pokynu,

c) klient napriek pisomnej vyzve advokata neuhradil odmenu za poskytovanie
pravnych sluzieb.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy v lehote 14 dni od jej uzatvorenia. Toto pravo
nema v pripade, ak mu uz bola poskytnuta sluzba pravnej pomoci v lehote kratSej ako
14 dni od uzatvorenia zmluvy s jeho suhlasom a s poucenim, Ze po poskytnuti sluzby uz
nebude mat pravo od zmluvy odstupit. V tomto pripade ma klient pravo odstupit od
zmluvy do poskytnutia sluzby pravnej pomoci, najneskér do 14 dni od uzatvorenia
zmluvy.
Klient odstupi od zmluvy pisomnym odstipenim od zmluvy zaslanym na adresu sidla
advokatskej kancelarie JUDr. Jana Fajnorova, Tehelna 5709/3, 917 01 Trnava alebo e-
mailom na e-mailovu adresu fajnorova@fajnorova.sk. Na uvedené adresy méze klient
zaslat aj formular na odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. V pripade, ak déjde k platnému odstupeniu od zmluvy, advokat
vrati uz zaplatenu cenu za sluzbu pravnej pomoci na ucet klienta najneskér do troch
pracovnych dni. O doru€eni odstupenia od zmluvy podfa vyda advokat klientovi
potvrdenie, a to pisomne na jeho e-mailovi adresu.

Odstupenim od zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb sa zmluva zruSuje okamihom,

ked prejav vble od zmluvy odstupit déjde druhej zmluvnej strane.

Advokat je povinny do 15 dni od doru€enia oznamenia klientovi o odstupeni od zmluvy

0 poskytovani pravnych sluzieb v zastupovanej veci vykonat vSetky neodkladné ukony,

ak klient neurobi iné opatrenia. To neplati, ak klient oznami advokatovi, ze na splneni

tejto povinnosti netrva. Za takto vykonané ukony patri advokatovi odmena a nahrada
hotovych vydavkov podla Vyhlasky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky €.

655/2004 Z.z. o odmenach a nahradach advokatov za poskytovanie pravnych sluzieb.

IX.
Podnety, reklamacie a staznosti

Klient méze zaslat otazky, podnety, staznosti alebo reklamacie poskytnutych sluzieb
pisomne na e-mailovi adresu fajnorova@fajnorova.sk alebo poStou na adresu JUDr.
Jana Fajnorova, Tehelna 5709/3, 917 01 Trnava.

Advokat klientovi o podanej reklamacii a/alebo staznosti na poskytnuté sluzby vystavi
bezodkladne pisomné potvrdenie, ktoré bude odoslané na e-mailovu adresu klienta.
Organmi dozoru pri poskytovani sluzieb advokatom su Slovenska advokatska komora
(https://www.sak.sk/) a Slovenska obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk/).

X.
Alternativne rieSenie sporov
Alternativne rieSenie sporu, je spdsob rieSenia sporu medzi spotrebitelom a
predavajucim vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou organom rieSenia sporov.
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Presny postup pri alternativnom rieSeni spotrebitelského sporu upravuje zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva
SR je dostupny na tomto odkaze: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Klient méze vyuzit tiez eurdpsku platformu na rieSenie sporov online (RSO), ktora sluzi
na najdenie najlepSieho rieSenia spotrebitelského problému, na prediskutovanie rieSenia
problému spotrebitela priamo s obchodnikom alebo na rieSenie pripadu na jednom z
vnutrostatnych organov alternativneho rieSenia sporov (ARS), ktoré vymenoval Clensky
Stat na zaklade kritérii kvality a oznamil ich Eurdpskej komisii. Platforma RSO je
dostupna na tomto
odkaze https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

XI.

Ochrana osobnych udajov
Pri spracuvani osobnych udajov klientov, zaujemcov o sluzby a inych fyzickych oséb sa
advokat riadi Nariadenim EU 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a vofnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®),
ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa na advokata vztahuju
(najma § 78), ustanoveniami Zakona o advokacii (§ 18), ako aj dalSimi predpismi.
Advokat tiez dodrZiava Kodex pre spracuvanie osobnych udajov advokatmi prijaty
Slovenskou advokatskou komorou. S dokumentom sa mdzZete oboznamit na stranke
fajnorova.sk/kodex.
S podmienkami ochrany osobnych uUdajov advokatom sa mézete blizSie oboznamit na
tomto odkaze: fajnorova.sk/gdpr.

XIl.
Zaverecné ustanovenia

Advokat si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke advokata.

Pre prava a povinnosti zaujemcu/klienta a advokata platia obchodné podmienky platné
v Case vzniku pravneho ukonu.

Zaujemcal/klient a advokat sa dohodli, ze pisomna komunikacia medzi nimi bude
uskutoCfiovana elektronicky vo forme e-mailovych sprav.

Zaujemcalklient zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Trnave, dna 16.05.2022
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Priloha €. 1 — Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Komu: JUDr. Jana Fajnorova, advokat, so sidlom Tehelna 5709/3, 917 01 Trnava, ICO:
52 405 702, prevadzkovatel portalu fajnorova.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme®, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti tejto
sluzby:

Datum objednania/datum prijatia: .......................
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov™: ...,

Adresa spotrebitela/spotrebitelov™: ... ... s

* Nehodiace sa preciarknite.



